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OZET

MORN, Turkiyenin degdisik sehirlerinde oturan
sanal ekip Gyelerinin “Teknoloji Yénetimi” alaninda
yurattiga arastirma projelerin bilisim altyapisini
olusturan web-tabanl bir sistemdir. Platform
digim nesneleri, kavram anahtarlari, harici ve
dahili baglari ve ¢oklu-ortam nesnelerini iceren bir
“anlam ag1” Gzerinde yapilandiriimigtir.

ABSTRACT

MORN is a web-based knowledge system applied
as an information infrastructure of the research
projects on "Technology Management” where
virtual team members are located in different cities
of Turkey. The platform is based on a "semantic
network" that is composed of node objects,
concept keys, external and internal links and
multimedia objects.
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1. GIRIS

Arastirma-Gelistirme, biokimya, astronomi veya sosyo-
ekonomi gibi dallarda Uretim veya finans yonetimi
benzeri faaliyetlerdeki veri tabani uygulamalarindan
farkh  sekilde yapilanmis bilgi tabani yaklagimi
gerekmektedir. (Basoglu, 96;Lehner,96) Bilginin igerigi
ve kapsaminin belirsiz oldugu, bilinemedigi veya
modellemenin zorlanacadi derecede zengin oldugu
durumlarda bilgi tabanli sistemler daha yararli olmaktadir
(Basoglu, 97; Pelc,97;0ner, 99). Geleneksel bilgi tabani
veya uzman sistemler daha dar kapsamli galismalarda
daha etkindir (Niwa,90;Numata,96;Numata,97) Subjektif,
genel, eksik-yapilanmis yonetim problemleri ve kurumsal
bellek konulari tzerinde sinirli da olsa gittikge artan
sayida calisma yapilmaya baslanmistir (Abecker, 98;
Ackerman,98;Basoglu,99a; Ozkan,99)

Bu c¢alismada birbirine bagl arastirma projelerinin web
Uzerinden yoOnetimi ve bilgi paylasimi konusunda
gerceklesmis bir uygulama ve bu uygulamanin
yapilandidi bir platform olan MORN (Multimedia Object
Relation Network) anlatilacaktir (Basoglu, 99b).

2. SISTEM iHTiYAGLARININ TANIMI

Bir arastirma projesinin ilk safhasinda proje yonetimi ve
agirhkh olarak bilgi paylasimi konusunda bir bilisim
altyapisinin gerekliliginden yola c¢ikarak ihtiyacin daha
detayli tanimlanmasi ¢aligmalari baslatilmis ve ardindan
asagidaki liste olusturulmustur:

1. Konular ile ilgili kavram, goris, kani, hipotez, ispat,
haber ve gercekleri saklayabilmesi ve kaydedilmis
bilgi pargalarini kullanarak daha genigletiimis
kavramlara dénistirme imkani saglayabilmesi

2. Kurumsal bellek olusturmak amaciyla her (tirli
bilgiyi sinirlama olmaksizin saklayabilmesi; bdylece
onceden dnemsemeyen veya her hangi bir gruba
yerlestirilemeyen bilgi parcalarindan daha sonra
yararlanilabilmesini saglamasi.

3. Ekip Uyeleri arasinda tartisma ortamini mimkin
kilmasi.

4. Calismanin sirekli kilinabilmesi  ve
modelin/Uriinin  degisik zaman
resmini gekmenin mimkin olmasi.

bdylece
noktalarindaki

Bilgi yonetimi icin ©nerilen bilisim altyapisi MORN,
kavramsal olarak bir "anlam agi" Gzerinde temellendirildi.
Ekip Uyeleri bu aga internet izerinden erigsebilmekte ve

kayit yapabilmektedir.

3. MORN MIiMARISi

MORN nesne yonelimli ve web (zerinde calisabilen bir
sistemdir; ayni zamanda yerel olarak kullanilabilen bir
surimi  bulunmaktadir. Sistem kavramsal bir ag
Uzerindeki dugim ve baglantilardan olusmakta,
dagumlere her tirli bilgi kaydedilebilmektedir (Sekil-1).
Dugumlerin toplami bilgi varligini temsil etmekte ve
kullanici  aynt ag Uzerinde farkh perspektifler
olusturabilmekte, kismi hiyerarsik yapilar ile sebep-
sonug iliskileri veya parga-butin iligkileri ifade
edilebilmektedir.

Model bir kismi 6nceden tanimlanmis digim alt-tiplerini
barindirmaktadir, ve alt-tipler genigletilebilmektedir.
(Tablo-l)

Temel olarak iki tip bag bulunmaktadir: dahili ve harici.
Dahili baglar modelin mantiksal yapisini olusturmak icin
kullaniimaktadir. Onceden tanimlanmis pek ¢ok bag alt-
tipi bulunmaktadir. (Tablo-Il)

TABLO I
DUGUM ALT-TIPLERI
Kod Aciklama
WEB Web sitesi
KIT Kitap
MAK Makale
RAP Rapor
HAB Haber
SOR Soru
BRM Goriig
TOP Toplant1
GOR Goriisme
KUR Kurum
KYN Bilgi Kaynag1
HIK Hikaye
TABLO II
BAG ALT-TIPLERI
Mliskili
Destekleme
Karsit
Alt-parcasi
Tekrar-tanimlanma
Celigki

Farkh bag alt-tipleri yardimiyla bir digimin farkli bir
digimde kaydedilen gorisi destekledigi veya karsit
oldugu ifade edilebilir. Bazi digimler bir digimin alt-
pargalarini temsil edebilir. Bir goris zaman iginde
farklilasmis ise dnceki ve yeni gorusler farkh digimlerde
kaydedilip aralarindaki iliski tekrar-tanimlama bag alt-tipi
ile ifade edilebilir.

Harici baglar bir web sitesine, farkli bir sunucu
makinadaki dokiimana, bir goklu-ortam nesnesine (ses,
grafik, resim, video) veya bir program pargasina olan
baglari ifade etmektedir.

iliskinin giiciinii géstermek icin bag nesnesine bir puan
atanabilmektedir. Ayrica destek ve karsi-gcikma
iliskilerinde, diger iligkiler ile olan 6nemini bir katsayi
(w1,w2..) ile gostermek mimkuindur.

3. KATILIM VE UYGULAMA
MEKANIZMASI

Ekip Uyeleri yetkilerine bagli olarak ag tizerindeki digim

ve iligkileri degistirebilmekte, yeni nesneler

ekleyebilmektedir. Uyelerin sistemi kullanmasinda

asagidaki tipik sira uygulanabilmektedir.

1. Aga herhangi bir diUgim nesnesi eklemekte

2. DUgim nesnesine bir O6nem-uygunluk puani
vermekte

3. Dugume bir veya birden c¢ok anahtar
tanimlamakta

kelime
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Sekil-1 “Anlam agi” lizerinde digim, bag ve iliskili diger goklu-ortam nesneleri

4. lliskili oldugu diger dugiimler ile herhangi bir tipte
bag olusturmakta

5. lligki tipini ve iliskinin giiciinii belirtmek amaciyla 0
ve 5 arasi Likert tipi bir puan vermektedir.

Ag Uzerindeki digum sayisi blyltdikge kullanici
kaybolmus hissini yasabilmekte ve bu durum onun tim
resmi gormesini ve anlamasini engellemektedir.
Sistemin farkli arama, filtreleme, siralama yetenekleri bu
etkiyi en aza indirmesinde yardimci olabilmektedir.
Ayrica dugimlere verilen 6nem ifade eden puanlar
degistirilebilmekte, bdylece ©6nemsiz dugimler liste
icinde asagilara o6telenmektedir. Dugimlere atanan

anahtar kelimeler digimleri gruplandirarak
yonetilebilmesini  kolaylastirmaktadir.  Ayrica  bazi
raporlar ile ozel durumlarin kesfedilmesi

kolaylastiriimaktadir.

A. ANAHTAR HIYERARSISI

iki tip anahtar kullanilmasi &nerilmektedir: Serbest ve
yapisal. Serbest anahtarlar kullanicinin kendine uygun
olarak sectigi cagrisim kelimeleridir. Yapisal anahtarlar
proje ekibi tarafindan ortak olarak tespit edilmis, anlami
Uzerinde uzlasiimig ve tercihan hiyerargik bir iligki
olusturmaktadir. Hiyerargik anahtar Uzerinde c¢aligilan
konularin  yapisal olarak iligkilerdirildigi bir agdag¢
yapisindan alinmaktadir. Sekil-x)

B. TEKRAR TANIMLAMA
Digumlere vyerlegtirilen gorislerin anlam kapsamlari
farkli blyUklikte olabilir; bazen ¢ok genel gorisler yer

alabilir, bazen de c¢ok dar ifadeler vardir. Cok genel
ifadeler mevcut durumu cok basitlestirmekte, ¢ok dar
ifadeler ise resmin kaybolmasina neden olmaktadir.
Kullanici digumlerdeki anlamlarin kapsamlarini dikkate
alaraktan alt-pargca baglar ile bu dugumleri birbirine
iliskilendirebilir.

Digumlerdeki  ifadelerin  bazilari zaman iginde
degisebilir. Bu ifadeleri degistirmek yerine yeni bir
digim nesnesine bu yeni yaklagsimin kaydedilmesi ve
bu iki dugimin tekrar-ifade bagd" ile iligkilendiriimesi
tercih edilmektedir. Boylece goérislerin zaman igindeki
degisimi takip edilebilmektedir. Zaman icinde gecersiz
veya ¢ok alakasiz kayitlarin iptal edilmesi yerine bir alt-
agda aktarilmasi yaklasimi tercih edilmektedir.

C. ALT-AGLAR
Sistemin lzerinde yer aldigi ag alt-aglara bolinmustir.
Projenin modellemesi ana alt-agda

gerceklestiriimektedir. Zaman icinde bazi digumlerin
model icinde yer almasi gereksiz olabilir, bu diugumleri
silmek yerine alt-aglara kaydedilmesi  politikasi
surdirilmektedir. Sézkonusu dugimler model iginde
goriinmez olacaktir, fakat daha sonra bu digimler farkl
pencerelerden erisilip incelenebilmektedir (Sekil-2).

D. ERISIM YETKILERI
Her digumin sahibi kaydeden kullanicidir, fakat baska
bir kullaniciya aktarma imkani vardir. Her kullanicinin bir
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alf-ag-I

(pH-1)

Sekil-2 Adin alt pargalara bélliinmesi

seviye kodu bulunmakta ve kaydedilen digimin
seviyesi kaydeden kullanicinin  digim seviyesine
esitlenmektedir. Kullanici, seviyesi kendi projesindeki ve
kullanici seviyesi yeterli olan diger proje digumlerine
erisebilmektedir. Yeni strimde kullanici haklari daha
gelismis bir sekilde tasarlanmigtir.

E. TEKNIK ALT-YAPI

Mevcut sistem bir iligkisel veri tabani Uzerinde
yapilandiriimistir. Yerel kullanimda farkh grafik ara birim
araclarindan yararlaniimaktadir. Kisisel olarak kullanilan
bir sirimi mevcuttur. A§ Uzerinde calisan kismi ise
ASP ile kodlanmistir (Sekil-3).

4. PROJE UYGULAMASI

Bu yaklasim ilk olarak bir master projesinde PC sirimi
ile uygulanmigtir  (Ozdemir,99). Web siiriimiinde
gerceklesen ilk uygulamada master tezi yapan 10
odgrenci, 2 es-danisman Ogretim Uyesi, 3 kisilik teknik
ekip ve 8 sessiz izleyici yer almistir. Tezlerin konu ve
kapsam tanimlamasi  beraberce gercgeklestiriimis,
bdylece her biri blylk bir resmin mozaik taglari olacak
sekilde olusturulmustur. Her tez calismasi bir proje
olarak adlandiniimistir. Her iki haftada bir toplanti ile
yuzyize go6rislimis, ama dider zamanlarda proje
sahipleri haritada gbésterilen mekanlarda calismalarini
surdirirken MORN Uzerinden arastirma calismalarini
yurGtmuslerdir (Sekil-4). Projeler arasi koordinasyonu bir
proje sahibi gergeklestirmistir. Web siriimdnin tim
fonksiyonlari bitirilmeden arastirma projelerine
baslanmis ve proje siirecinin ilk yarisinda kullanicilarin
da tasarima katkilari ile MORN teknik ekip tarafindan es-
zamanli olarak tamamlanmigtir.

Proje koordinatérii asagida belirtilen degerlendirme ve

Olglimleri proje boyunca gergeklestirmis ve raporlamistir:

¢ MORN kullanim istatistikleri

e DUgim, bag ve diger alanlardaki bilgilerin dagilim
analizleri

« lhtiyag analizi anketi ve tasarim degerlendirmeleri

e Uriin ozellikleri ve kullanici etkilesimi anketi ve
istatistiki Olgimler. (Bu calisma proje slrecinin

basinda, ortasinda ve sonunda olmak Uzere ¢ defa
gercgeklestiriimistir)

¢ Proje yoneticilerinin degerlendirimesi (li¢ defa
gergeklestirilmigtir)

e Proje yoneticilerin diger proje ydneticilerini
degerlendirmesi

e Hedef Yonlendirmeli Proje Yoénetiminin takip

edilmesi ve ara-hedeflerin

Olgiimlenmesi

gerceklestirmelerin

Ayrica danigmanlar ve proje koordinatérli tarafindan
faktor analizleri gergeklestirilmistir (Ozkan,99).

5. SONUC

Ortaklasa kesfetme ve tartisarak arastirma gelistirme
gerceklestirmek, uygun metod ve araglar ile etkin bir
yaklasim olabilir. Bu c¢alismada es-zamanl ve
disiplinler-arasi etkilesime imkan saglayan web tabanl
sistemler ile cografi uzakligin dezavantajlarinin en aza
indirilebilecegi gézlenmistir.

Bilgi birikimini bir anlam a1 Uzerinde ifade eden ekip
elemanlarinin, sebeb-sonu¢ iligkilerini, detay-bitin
iliskilerini daha acik gdrmesi ve daha ileri bir biling
seviyesine yukselmesine yardimci olmustur (Krogh,96).

Ana amaci arastirma projelerinin yonetimi ve kurumsal
bellek olusturma olan bu galismada, ayni zamanda web
tabanli yonetim sistemi Grlinun gelistiriimesi, es-zamanl
mihendislik deneyi, sanal ekip ve Hedef Y&nelimli Proje
Ydnetiminin (Andersen,95) uygulanmasi da somut olarak
gerceklestirilmistir.

Onerilen sistemin yiiz yiize iletisimin yerine gecebilecek
bir ara¢ olmadigi, ama modelleme galismalarini daha
formel bir sekilde yiritmek icin motivasyon yarattig
g6zlemlenmigtir. Arastirma gelistirme sistemlerinin temel
faktori insan oldugu igin bu tir deneyler sonundaki derin
analizler ile insan davranisi ve bilissel yetenekleri
hakkinda daha fazla seyler 6grenip, daha iyi tasarimlar
gergeklestirmek mimkin olabilir (Dix,93).
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